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Czesc!

Jestesmy Cadent.

Co robig, jesli
poczuje gaz?

Zajmujemy sie rurami gazowymi pod ziemig w Twojej okolicy.
By¢é moze rzucity Ci sie w oczy nasze samochody dostawcze
na miescie. Doktadamy wszelkich staran, aby zapewnié Ci

bezpieczenstwo i ciepto.

Jesli kiedykolwiek poczujesz gaz

w pomieszczeniu lub na zewnatrz,
zadzwon do nas BEZPLATNIE pod
numer 0800 111 999 (wszystkie
potaczenia sg nagrywane i moga by¢
monitorowane).

Ustuga jest dostepna 24 godziny na
dobe, 365 dni w roku. Nasi przeszkoleni
pracownicy obstugi telefonicznej
powiedzg ci, co musisz zrobi¢ do czasu
przybycia specjalisty.

Dobrym pomystem moze by¢

zapisanie numeru pogotowia
gazowego w telefonie komdrkowym lub
przechowywanie go pod reka.

Czy wiesz, ze dostarczamy gaz do W rzeczywistosci nasza sie¢ rur
jedenastu miliondéw domow i firm gazowych ma tgczng dtugosc
w regionach North West, West Midlands, 82 000 mil. To potréjny obwaod
East Midlands, South Yorkshire, East of kuli ziemskiej!

England i North London?

Tutaj znajdziesz wiecej informacji na temat tego,
co robimy, a czego nie robimy:

Co robi C ie robi /
o robimy zego nie robimy \
& & o/
o Bezpiecznie - :lvggzx;mléamy
odprowadzamy, f‘ urzadzenia
gaz wewnatrz K4
inazewnatrz
budynkow < Firma m Wiasciciele e onolwiazujemy
Cadent jest 0 nieruchomosci s problemy
e odpowiedzialna : 5 odpowiedzialni z gazomierzami
Sprawdzamy za dostarczanie zarury gazowe lub zawyzonymi
niskie gazu przez nasze na odcinku od pomiarami Cadent
cisnienie, rury do Twojego gazomierza do |
problemy gazomierza. urzadzen gazowych.
z przewodami e
Pomagamy we

lub niespodziewanym

brakiem gazu wszystkich RACKUNEK — A

kwestiach —

e S Dostawca gazu jest dotyczacych =
Wykrywamy = @ W odpowiedziainy za Twoj 2 rachunkow za =

obecnost e @)) . [ gazomierz gazlubuméw ——— —

tlenku wegla 1 = " nadostawe W

T gazu
d Pomagamy WANNY S ® o
w przypadku 5

Ca ent kradziezy U o Pomagamy

rozwigzac wszelkie
A problemy z woda
¢ lub elektrycznoscig

Your Gas Network licznikéw i gazu

cadentgas.com

Zapewniamy Ci bezpieczerstwo i ciepto



Tlenek wegla (CO) -
na co zwrocic uwage?

Tlenek wegla i szkoty

Niesprawne urzadzenia gazowe mogg uwalnia¢ tlenek wegla - bezbarwny, bezwonny
i pozbawiony smaku gaz. Cechy tego gazu sprawiaja, ze moze by¢ on bardzo trudny do

wykrycia.

Nawet jesli w Twojej nieruchomosci nie ma instalacji gazowej, warto wiedzie¢, ze wegiel,
drewno i olej opatowy réwniez moga uwalnia¢ tlenek wegla podczas spalania.

Narazenie na tlenek wegla moze by¢ bardzo
szkodliwe i potencjalnie Smiertelne.

Aby zmniejszy¢ ryzyko...

» Zamontuj w domu dzwiekowe czujniki
tlenku wegla i regularnie testuj ich
sprawnosc

* Upewnij sie, ze wszystkie urzadzenia
gazowe sg odpowiednio zainstalowane
i 53 corocznie serwisowane przez
zarejestrowanego specjaliste Gas Safe

* Upewnij sie, ze wszystkie kominy
i przewody kominowe sg czyszczone co
roku, aby zapobiec zatorom.

Objawy zatrucia tlenkiem wegla

Béle gtowy Zawroty gtowy Dusznos$é

Tlenek wegla moze zaszkodzi¢ kazdemu,
dlatego wazne jest, aby wiedzie¢, na co
nalezy zwracac uwage.

Objawy moga przypominac te, ktére
wystepujg w przypadku infekcji wirusowych,
zmeczenia lub kaca, ale jesli zmniejszajg sie
lub znikaja, gdy jestes$ poza domem, moze to
by¢ zatrucie tlenkiem wegla.

Jesli obawiasz sie, ze zaszta stycznos¢

z tlenkiem wegla i wykazujesz ktorykolwiek
Z ponizszych objawéw, poszukaj pomocy
medycznej.

Jesli podejrzewasz obecnosé tlenku wegla,

zadzwon do nas BEZPLATNIE pod numer
0800 111999.

Wiecej informacji mozesz znalez¢ na
stronie: cadentgas.com/co
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Utrata przytomnosci

Prowadzimy dwie ciekawe i interaktywne inicjatywy edukacyjne w szkotach na temat
zagrozen zwigzanych z tlenkiem wegla.

Jesli szkota podstawowa Twojego dziecka chciataby wzig¢ udziat w BEZPLATNEJ sesji
edukacyjnej na temat tlenku wegla z Safety Seymour (KS1) lub The CO Crew (KS2), moze
dowiedzie¢ sie wiecej i zarejestrowaé na stronie:

safetyseymour.co.uk/visits oraz na stronie thecocrew.co.uk/schools

Poznaj Safety Seymoura, naszego dzielnego ~ Mimii Loz to cztonkowie The CO Crew.
pomocnika w walce z tlenkiem weglal Misja Poprzez zabawe ucza dzieciw wieku 5
Safety Seymoura jest nauczenie dzieci i 6 lat (Stage 2), jak chroni¢ sie przed
w wieku 2 i 3 lat (Stage 1) wszystkiego, co niebezpiecznymi skutkami kontaktu
najwazniejsze o tym, jak chroni¢ sie przed z tlenkiem wegla.

tlenkiem wegla.

ROZPOWSZECHNIANIE INFORMACII O TLENKU WEGLA

Zache¢ swoje dzieci do odwiedzania
naszych stron internetowych, aby
mogty dowiedziec¢ sie wiecej o tlenku

wegla i wykonac¢ nasze zabawne
¢wiczenia dostepne pod adresem
safetyseymour.co.uk

i thecocrew.co.uk
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Zawory

kuchenne

z blokadqg

Rejestr ustug

priorytetowych

Nasz zawér kuchenny z blokada jest
prostym urzadzeniem pomagajacym
chroni¢ osoby, ktdre nie sa w stanie
bezpiecznie obstugiwaé kuchenki
gazowej, a takze zapewnia spokoj rodzinie,
znajomym i opiekunom.

Umozliwia bardzo tatwe wigczanie

i wytgczanie doptywu gazu. Moze to
zapobiec wypadkom zwigzanym z gazem,
takim jak niezamierzone wigczenie lub
pozostawienie wtgczonej kuchenki.

Opiekunowie moga zakreca¢ i odkrecac
zawor za pomoca klucza, dzieki czemu
kuchenka gazowa moze by¢ bezpiecznie
uzywana pod odpowiednim nadzorem.

Z duma oferujemy te ustuge naszym
klientom catkowicie BEZPLATNIE. Jesli
opiekujesz sie kim$ i wiesz, ze ta osoba
mogtaby zacza¢ korzystac z zaworu
kuchennego z blokadg, zadzwon do naszego
zespotu obstugi klienta pod numer 0800
389 8000 |ub odwiedz strone cadentgas.
com/lcv

Wech - zmyst
ratujgcy zycie

Anosmia to medyczna nazwa stanu,
w ktorym ktos doznat czeSciowej lub
catkowitej utraty zmystu wechu.

Osoby cierpigce na utrate wechu nie moga
wykry¢ ostrzegawczych zapachow, takich
jak zapach zepsutego jedzenia, gazu lub
dymu.

Jesli cierpisz na te przypadto$¢, mozesz
znalez¢ sie w niebezpieczenstwie, jesli
wystapi problem z gazem lub urzadzeniami.

Mozemy pomoc Cizapewnic
bezpieczenstwo w Twoim domu. Aby
dowiedzie¢ sie wiecej, odwiedz strone;
cadentgas.com/senseofsmell
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Rejestr ustug priorytetowych (The Priority
Services Register, PSR) to bezpfatna
ustuga dla oséb, ktére moga potrzebowaé
od nas dodatkowego wsparcia ze wzgledu
na swoje potrzeby w zakresie komunikac;ji,
dostepu lub bezpieczenstwa.

Rozumiemy, ze przerwa w dostawie gazu
moze byC stresujgca, zwtaszcza jesli gaz
jest stale potrzebny ze wzgledu na sytuacje
Twoja lub Twojej rodziny.

PSR jest dostepny dla 0sob, ktére:

sg powaznie lub przewlekle chore;

sg uzaleznione od sprzetu medycznego,
w tym tlenu;

majg staba mobilnosc¢, wzrok, stuch lub
wech;

* nie sg w stanie komunikowac sie w jezyku

angielskim;

potrzebujg wsparcia w przypadku
przerwy w dostawie energii (np. opiekuja
sie matymi dzie¢mi lub sg w wieku
emerytalnym).

Mozemy réwniez pomdéc w procesie rejestracji. Wypetnij nasz formularz online na stronie
cadentgas.com/PSR lub wyslij wiadomo$c¢ e-mail na adres wecare@cadentgas.com.

Nasi pracownicy chetnie Ci w tym pomoga.
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Wiecej informacji mozesz znalez¢ na stronie cadentgas.com/psr
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Zuzywaj nieco mniej
energii i zaoszczedz
o wiele wiecej pieniedzy

Wszyscy chcemy zaoszczedzi¢ pienigdze na rachunkach za energig, zachowujac przy
tym bezpieczenstwo i dobre samopoczucie, a jednym z najtatwiejszych sposobéw na
obnizenie kosztéw jest wprowadzenie niewielkich, prostych zmian, ktére moga przynies¢
realne roczne oszczednosci.

Oszczedzaj pienigdze podczas Oszczedzaj energie.

gotowania. Przetacz sie na wytaczanie.

Uzywaj pokrywek. Whytgczanie Swiatet i przetaczanie urzadzen
Naktadanie na garnek pokrywki podczas w tryb czuwania, gdy nie sg uzywane, moze
gotowania moze Ci pomdc zaoszczedzi¢ na pomaoc zaoszczedzi¢ az 90 funtdw rocznie

rachunkach za energie w tym roku. na rachunkach za energie’.

Poziom temperatury moze wiele zmieni¢.
Przykre¢ kaloryfer.

Obnizenie tem peratu ry termostatu T Oszczednosci dotycza typowego domu

L I . . ener ztrzema sypialniami, ogrzewanego
0 Zaledeejle,de.n Stoplen moze pomoc o gv gazem w Wielkiej Brytanii, przy cenie
zaoszczedzi¢ az 145 funtéw rocznie na SaVlng gazuwwys. 103 p/ KWhi cenie energii

elektrycznej wwys. 34,0 p/ kWh
(na podstawie gwarancji cen energii
z pazdziernika 2022 r). Wytgczanie

rachunkach za energie'. Aby zapewni¢ sobie trUSt
bezpieczenstwo i dobre samopoczucie,

i 4 . Swiatta moze pomdc zaoszczedzic
termostat powinien byc ustawiony na verified okoto 25 funtéw rocznie. Przetaczanie

18-21 OC. by urzadzen w tryb czuwania moze poméc
zaoszczedzi¢ 65 funtéw rocznie.
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Wezwij pomoc.

Doktadamy wszelkich staran, aby pomdc naszym klientom zachowac bezpieczenstwo i dobre
samopoczucie, dlatego wspotpracujemy z naszymi partnerami, aby zapewnic praktyczne
porady, od wskazdéwek dotyczacych oszczedzania energii po znalezienie pomocy

finansowej na rachunki za energie. E E%E
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Maksymalizacja dochodéw

Kazdego roku miliony gospodarstw domowych traca tysigce
funtow zasitkow. Nasz kalkulator Swiadczen tatwo i szybko
identyfikuje wszelkie Swiadczenia, do ktérych masz prawa,
aby pomac Ci zwiekszy¢ dochody i poprawi¢ Twoja sytuacie.

Dowiedz sie wiecej na stronie saving-energy.co.uk

Upewnij sie, ze jestes na biezaco, korzystajac z naszego

bezptatnego kalkulatora $wiadczen online:
cadentgas.com/benefitscalculator

Dostepne wsparcie
finansowe

Lightning Reach to bezptatny portal

Po utworzeniu profilu w zaledwie 15 minut

internetowy, ktéry szybko i bezpiecznie uzyskasz dostep do wszystkich dostepnych
pofaczy Cie ze wsparciem finansowym dla Ciebie opcji wsparcia, bedziesz
dostepnym z roznych Zrodet — wszystko otrzymywac aktualizacje na temat nowo

w jednym miejscu. Moga to by¢ dotacje dodanych form wsparcia, a takze otrzymasz
od organizacji charytatywnych, fundusze mozliwos¢ ubiegania sie o wsparcie z wielu
samorzadowe lub wsparcie w optacaniu Zrédet za posrednictwem portalu.

rachunkéw za media.

Jak korzystac¢ z portalu Lightning Reach

Krok pierwszy: zarejestruj sie za darmo i utworz profil, odpowiadajac na kilka
prostych pytan.

Krok drugi: przejdz do dziatu wsparcia i sprawdz, jakg mozesz otrzymac
pomoc.

Krok trzeci: zt6z wniosek o wsparcie, przesytajac dokumenty uzupetniajgce
i sktadajgc wniosek za posrednictwem portalu.

Juz dzi$ dowiedz sie, jakie wsparcie Ci przystuguje.
Przejdz do https://refer.lightningreach.org/cadent lub zeskanuj kod QR.
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Oszusci

Oszustwa i wytudzenia codziennie
komplikuja zycie milionéw ludzi w Wielkiej
Brytanii. Wedtug ustalen zespotu National
Trading Standards Scams Team moga one
kosztowac brytyjskich konsumentéw od 5
do 10 miliardéw funtéw rocznie.

Kazdy moze by¢ celem oszustow. Jesli
jednak wiemy, na co uwazag, istnieje
znacznie mniejsze prawdopodobienstwo, ze
damy sie oszukac.

Zebralismy kilka najwazniejszych
wskazowek, ktdre pomoga Ci chronic siebie
i swoich bliskich przed oszustami.

WS Adainge

<

NAJWAZNIEJSZE
WSKAZOWKI, JAK ZAPOBIEC
OSZUSTWOM DOMOWYM

Pamietaj, ze mundury i identyfikatory moga
by¢ kopiami/podrébkami. W razie watpliwosci
zamknij drzwi i skontaktuj sie z firma, uzywajac
numeru telefonu umieszczonego na rachunku lub
stronie internetowe.

Czy masz uméwione spotkanie z technikiem?
Technicy rzadko pojawiajg sie w Twoim domu bez
zapowiedzi.

Jesli nie masz uméwionego spotkania,
zadzwon do dostawcy energii, zanim wpuscisz
technika do domu - jezeli nie jest on oszustem,
nie bedzie miat nic przeciwko temu.

Czy masz umoéwione hasto dostepu? Pamietaj,
aby poprosi¢ technika o jego podanie.

Dbaj o swoje bezpieczenstwo — jesli czujesz, ze
Twoje bezpieczenstwo jest zagrozone, zadzwon
pod numer 999.

Jesli Cie oszukano, nie wstydz sie tego
zgtosi¢ —w ten sposdb mozesz zapobiec
dalszym oszustwom.

Skontaktuj sie z Action Fraud pod numerem
0300 123 2040, aby dowiedzieC sig, kto
moze Ci pomac.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na
temat oszustw i sposobdw ochrony
przed oszustami, wez udziat w ses;ji
uswiadamiajgcej Friends Against
Scams na stronie internetowej
friendsagainstscams.org.uk

NAJWAZNIEJSZE .
WSKAZOWKI JAK UNIKNAC
OSZUSTW TELEFONICZNYCH

Oddzwon, jesli nie masz pewnosci -
korzystajgc z numeru, ktory znajduje sie na
rachunku lub na zaufanej stronie internetowej.
Czy jest Ci znana technologia blokowania
potaczen, ktéra pozwala zapobiegad
potaczeniom od oszustow?

Nie ulegaj presji i nie podejmuj decyzji od razu.

Jesli propozycja brzmi zbyt dobrze, by
mogta by¢ prawdziwa, prawdopodobnie masz
do czynienia z oszustem.

To, ze sg przyjazni, nie 0znacza, ze mozna im
zaufac.

Nie podawaj swoich danych osobowych lub
danych konta.
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Bezpieczenstwo na
wyciggniecie reki

Zanim wpuscisz kogokolwiek do swojego
domu, upewnij sig, ze jest tym, za kogo si¢
podaje.

Jesli zjiawi sie u Ciebie jeden z naszych
technikéw, ma on obowigzek pokaza¢ Ci
swojg karte identyfikacyjna.

Dotozymy wszelkich staran, aby
poinformowac Cie z wyprzedzeniem, ze kto$
przyjdzie do Ciebie wizyta, ale nie zawsze
jest to mozliwe —w przypadku awarii gazowej
i innych krytycznych prac nasi pracownicy
moga pojawic sie bez zapowiedzi.

I CADENTID

Nasi technicy nie obrazg sie, jesli zamkniesz
drzwi i zadzwonisz do nas, aby sprawdzic,
czy sq 0sobami, za ktére sie podaja!

Aby sprawdzi¢ ich tozsamos$¢, zadzwon do
nas:

0800 389 8000 - (wybierz opcje druga),
a my potwierdzimy, czy pracujg dla nas.
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Doktadamy wszelkich staran, aby
nasze ustugi byty dostepne dla
spotecznosci, ktérym stuzymy.
Wiemy, ze jezyk angielski nie jest
pierwszym jezykiem wielu naszych
klientow, dlatego oferujemy szereg
ustug umozliwiajgcych rézne sposoby
kontaktu.

Ttumaczenia, pomoc i wsparcie

Nasze strony pomocy i wsparcia oraz
filmy w naszej witrynie internetowe;j
sg dostepne w siedmiu réznych
jezykach: chinski uproszczony, polski,
pendzabski, turecki, urdu, somalijski

i bengalski.

Wsparcie jezykowe 24/7

Swiadczymy ustugi ttumaczeniowe
na zgdanie 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu, 365 dni w roku za
posrednictwem Language Line

i brytyjskiego jezyka migowego na
zywo z wykorzystaniem SignLive.

Recite Me

Dodalismy do naszej strony
internetowej oprogramowanie Recite
Me, ktére zawiera narzedzie do
ttumaczenia na 100 jezykow, w tym 35
maowionych.

Formaty alternatywne

Jesli potrzebujesz tego dokumentu
w innym formacie lub jezyku, zadzwon
do nas pod numer 0800 389 8000
lub wyslij wiadomos¢ e-mail na adres
wecare@cadentgas.com

Zapewniamy Ci bezpieczenstwo
iciepto

Dostarczamy naszym klientom
energie, ktéra zapewnia im
bezpieczenstwo, ciepto i tgcznose ze
Swiatem. Zalezy nam na wprowadzaniu
pozytywnych i trwatych zmian

w spotecznosciach, w ktorych
pracujemy, i wspieraniu naszych
klientow, ktérzy potrzebujg od nas
dodatkowej pomocy.

Ciezko pracujemy, aby zapewni¢
bezpieczenstwo Tobie i Twoim
bliskim, i oferujemy szereg ustug, aby
zapewni¢ Ci ciepto i niezaleznos¢ we
wtasnym domu.

cadentgas.com/support

Obserwuj nasze kanaty w mediach
spotecznosciowych, aby dowiedzie¢
sie wiecej o0 naszej pracy.

@) Facebook /cadentgas

¥ Twitter @CadentGasLtd

Cadent

Your Gas Network




